
 
 

  

 

 
 

УТВЕРЖДАЮ 

Начальник управления образования 

Щетинина С.Н. 

________________________ 
(подпись) 

________________________ 
(дата ДД.ММ.ГГГГ) 

 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки 

качества условий осуществления  образовательной деятельности 

муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида № 25 «Сказка» 

села Морозово Губкинского района  Белгородской области 

на 2024 год 

№п/

п 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование 

мероприятия 

по устранению 

недостатков, 

выявленных в ходенезависимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализациимер

оприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени,отчества 

и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные 

меры 

поустранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

 
35 Информация об условиях 

питания обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

  Иванова Вера 

Николаевна, 

заведующий 

устранено  

XII. Платные образовательные услуги 

60 Документ о порядке оказания 

платных образовательных 

услуг, в том числе образец 

договора об оказании платных 

  

 

Иванова Вера 

Николаевна, 

заведующий 

устранено  



 
 

образовательных услуг, 

документ об утверждении 

стоимости обучения по 

каждой образовательной 

программе  

III. Документы (в виде копий) 

6 Локальные нормативные акты, предусмотренные ч. 

2 ст. 30 ФЗ от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об 

образовании в РФ» ( по основным вопросам 

организации и осуществления образовательной 

деятельности, в том числе регламентирующие 

правила приема обучающихся, режим занятий 

обучающихся, формы, периодичность и порядок 

текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся, порядок и основания 

перевода, отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок оформления 

возникновения, приостановления прекращения 

отношений между образовательной организацией и 

обучающимися и (или) родителями (законными 

представителями несовершеннолетних 

обучающихся), а также правила внутреннего 

распорядка обучающихся, правила внутреннего 

трудового  распорядка и коллективный договор 
(при наличии) 

  Иванова Вера 

Николаевна, 

заведующий 

устранено  

VII. Материально-техническое обеспечение образовательной деятельности 

1.2.4 - технической возможности выражения 

получателями образовательных услуг мнения о 

качестве оказания услуг (наличие анкеты для 

опроса граждан или гиперссылки на нее) 

 

  Иванова Вера 

Николаевна, 

заведующий 

устранено  



 
 

III.Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для инвалидов 

 

1.  3.1.  Оборудование 

территории, прилегающей 

к зданиям организации, и 

помещений с учетом 

доступности для 

инвалидов. 

1.Включение в повестку дня 

родительского собрания 

разновозрастной группы 

вопросов о доступности услуг 

для инвалидов в ДОО. 

2. Проведение опроса среди 

родителей с целью выявления 

запроса на оказание услуг для 

инвалидов. 

3. Проведение повторного 

анкетирования среди родителей 

в целях удовлетворенности 

доступностью услуг для 

инвалидов. 

15.01.2024г. 

 

 

 

 

31.05.2024г. 

 

 

 

    20.09.2024г. 

Иванова Вера 

Николаевна, 

заведующий 

  

2. 3.2. Обеспечение в 

организации условий 

доступности, 

позволяющих  

инвалидам получать 

образовательные услуги 

наравне с другими: 

3.2.1. - дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации; 

3.2.3. - возможность 

предоставления 

инвалидам 

по  слуху (слуху и 

зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

3.2.6. - возможность 

1. Проведение опроса среди 

родителей с целью выявления 

запроса на оказание 

доступности услуг для 

инвалидов. 

27.05.2024г. 

 

 

Иванова Вера 

Николаевна, 

заведующий 

  



 
 

предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме 

или на дому.  

 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников образовательной организации  

 

4.3 Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (в % от 

общего числа  опрошенных 

получателей услуг). 

1.  Рассмотрение вопроса 

«Профессиональная этика 

работников дошкольного 

учреждения» на Общем 

собрании работников. 

15.01.2024г Иванова Вера 

Николаевна, 

заведующий 

  

       

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

4. 5.1. Доля получателей 

образовательных услуг, 

которые готовы 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым (% от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг). 

 

5.2. Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенный в целом 

1. Проведение дня открытых 

дверей (экскурсии по 

территории учреждения) с целью 

повышения имиджа ДОО среди 

общественности. 

 
 

 

 

 

 1.Включение в повестку дня   

родительского собрания 

разновозрастной группы вопроса 

об оказании образовательных 

31.05.2024г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23.08.2024г. 

 

 

Иванова Вера 

Николаевна, 

заведующий 

  



 
 

условиями оказания  

образовательных услуг в 

организации (% от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг). 

услуг в ДОО. 

2.Провести анкетирование 

родителей с целью выявлению 

запросов по улучшению условий 

оказания услуг в ДОУ 
 

 

 

02.09.2024г 

 

 

 

 

 

Заведующий МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида № 25 «Сказка»                                 В.Н. Иванова 

  

 


